Dreptul de retragere din contractul RCA incheiat
la distanta

Informare pentru consumatorii persoane fizice, ihainte de incheierea contractului

Pe scurt Va puteti retrage in termen de 14 zile calendaristice de la incheierea
contractului sau de la primirea politei si a informatiilor contractuale, daca
aceasta este ulterioara, fara motiv si fara penalitati.

Cine beneficiaza

Dreptul se aplica persoanei fizice care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale,
de productie, artizanale sau liberale si incheie contractul online.

De cand curge termenul

Termenul curge de la data incheierii contractului, adica finalizarea comenzii si plata primei, sau, daca este
ulterioara, de la data la care primiti polita, conditiile contractuale si informatiile precontractuale. Declaratia
este in termen daca a fost transmisa Tnainte de expirarea celor 14 zile.

Cum va retrageti

Folositi functia ,Retragere din contract” disponibild permanent pe asigurareauto.ro/retragere si in e-mailurile
referitoare la politd. Completati numele si prenumele, numarul politei, asiguratorul si adresa de e-mail pentru
confirmare, apoi apasati ,Confirmati retragerea”. Nu este necesar sa indicati un motiv.

Ce se intampla dupa trimitere

Platforma inregistreazéa declaratia si o transmite catre Renomia. Renomia confirma primirea si comunica
declaratia asiguratorului. Asiguratorul verifica situatia politei, opereaza incetarea si efectueaza restituirea
eventual datorata. Trimiterea declaratiei nu modificd automat starea platii sau a politei Tn platforma.
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Ce se intampla cu prima

Daca retragerea este transmisa inainte de Tnceputul valabilitatii, prima se restituie integral, in cel mult 30 de
zile calendaristice de la primirea declaratiei. Daca polita a intrat in vigoare, asiguratorul poate retine, in
conditiile contractului, suma aferenta perioadei in care riscul a fost acoperit. Aceasta nu este o penalitate. Nu
se percepe taxa sau comision pentru retragere.

Daca s-a produs un eveniment asigurat

Daca inainte de retragere s-a produs un eveniment acoperit, asiguratorul aplica prevederile contractului
pentru riscul produs. Prima poate sa nu mai fie restituita, potrivit conditiilor asiguratorului.

Daca nu va retrageti

Daca termenul expira fara transmiterea declaratiei, contractul continua potrivit conditiilor sale. Incetarea
ulterioara este posibild numai in cazurile prevazute de contract si de legislatia aplicabila.

Atentie pentru RCA

Retragerea nu va exonereaza de obligatia legald de a avea o asigurare RCA valabila. nainte de retragere,
asigurati-va ca vehiculul va avea o alta polita RCA valabila.

Temei legal si versiune

Art. 11" si art. 16"-16° din OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor. Acest document reflecta fluxul
platformei la versiunea indicata in subsol.

Renomia Insurance Reinsurance Broker SRL este intermediarul de asigurari. Asiguratorul emitent raspunde pentru incetarea
contractului si restituirea primei.
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